
В ЧЕЛОВЕКЕ ВИДЕТЬ

ЧЕЛОВЕКА
этика общения с незрячими людьми



1. МОДЕЛИ ПОНИМАНИЯ 
ИНВАЛИДНОСТИ
В разное время истории отношение к людям с инвалидностью менялось. В двадцатом веке на 
смену медицинской модели пришла социальная модель понимания инвалидности.

Медицинская модель: первичен диагноз/дефект/нарушение здоровья человека, а не он сам, 
что толкает на сегрегацию людей с инвалидностью.

Социальная модель: человек с инвалидностью – равноправный член общества, а создав 
доступную среду, он сможет жить полноценной жизнью, не ощущая преград и барьеров.

В современном мире нам важно создание инклюзии и равноправия.

Благодаря этому появляются новые подходы в создании доступной и комфортной среды, такие 
как «универсальный дизайн».

Универсальный дизайн – это дизайн зданий, изделий или окружающей среды, делающий их 
доступными для всех людей, независимо от возраста, инвалидности или других факторов.

МОЖНО

Человек с инвалидностью

Дети с инвалидностью

Человек без инвалидности

Незрячий

Слепой

Слабовидящий

Человек с собакой-проводником
Владелец собаки-проводника

Белая трость

Смотреть/увидеть

НЕЛЬЗЯ

Инвалид
Человек с ограниченными возможностями
Калека

Дети-инвалиды

Нормальный
Здоровый
Полноценный

Человек с проблемами зрения

Слабо зрячий

Плохо видящий

Собака-провожака/собака-поводок и т.д.

Палочка

Пощупайте/потрогайте

2. ТЕРМИНОЛОГИЯ И ЭТИКА ОБЩЕНИЯ
Термин «инвалид» используется в законодательных актах и официальных бумагах, 
однако в жизни следует придерживаться принципа «person first» – «сначала человек», 
в котором на первое место выносится Человек, а уже потом его особенные 
потребности.

Примеры:

Общие принципы этики общения с незрячим человеком

• Обращайтесь к человеку с инвалидностью, а не к его сопровождающему.

• Называйте себя – представьтесь, можно назвать свое имя и должность. Спросите – нужна ли 
помощь?

• Индивидуальный подход к сопровождению: спросить КАК вам помочь? Незрячий человек 
самостоятельно подскажет комфортный ему способ сопровождения.

• Не нарушайте личных границ: не «причиняйте добро», не оказывайте помощь молча, не 
хватайте за трость или шлейку собаки-проводника.

• Используйте правильные слова: не говорите «там», «туда», скажите «поверните 
направо/налево/на 90 градусов/на 2 часа».

• Относитесь также, как и к другим людям: не нужно жалеть, но и восторгаться каждым 
сделанным шагом незрячего человека тоже не стоит. 

• эксперт по созданию и обеспечению 
доступной среды для маломобильных 
групп населения по Системе 
добровольной cертификации «Мир, 
доступный для всех» Всероссийского 
общества инвалидов

• директор АНО «МИРА»

• соруководитель Клуба владельцев 
собак-проводников города Москвы 
и Московской области «Мудрый пес» 

• инспектор Общественной инспекции 
по делам инвалидов при Департаменте 
труда и социальной защиты населения 
города Москвы

• слабовидящая владелица 
собаки-проводника

Пашкова 
Юлия
Александровна



3. СОЗДАНИЕ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ
Для создания доступной среды в зданиях и помещениях следует применять принципы, указан-
ные в нормативе «СП 59.13330.2020 Доступность зданий и сооружений для маломобильных 
групп населения»:

• применение тактильно-контрастных наземных указателей;
• контрастной маркировки;
• отсутствие выступающих элементов;
• дублирование визуальной информации (аудио, тактильно, рельефно, применение шрифта 

Брайля, nfc-меток);
• принцип контрастности.

В организации обязательно должен быть назначен ответственный по работе с маломобильными 
группами населения (МГН). Этот человек должен получать сигнал с кнопок вызова, должен быть 
обучен правилам помощи людям с различными видами инвалидности и всегда быть готовым 
оказать помощь и содействие в передвижении по организации и получении услуг организации.

Важно проводить обучение персонала правилам взаимодействия и помощи маломобильным 
группам населения, в том числе с привлечением экспертов доступной среды и носителей опыта.

4. СОБАКИ-ПРОВОДНИКИ – 
ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА 
РЕАБИЛИТАЦИИ НЕЗРЯЧИХ ЛЮДЕЙ

4.1. Подготовка собаки-проводника
Путь собаки-проводника:
• выбор подходящей породы
• тестирование щенка
• социализация щенка и начало обучения
• стерилизация
• интенсивное обучение по общему курсу послушания 

и специальному курсу подготовки собаки-проводника
• экзамен собаки-проводника
• приезд незрячего хозяина и двухнедельное совместное 

обучение
• экзамен пары «человек - собака»
• получение документов и паспорта собаки-проводника
• совместная работа в месте проживания незрячего 

хозяина

4.2. Особенности сопровождения 
 человека 
 с собакой-проводником

• Подходить НЕ со стороны собаки
• Два варианта сопровождения: 

1)  незрячий человек берет сопровождающего под руку, а собаку по команде «рядом» 
2)  незрячий человек дает команду «следуй» собаке, а сопровождающий голосом озвучивает 
      направление и препятствия

• НЕ отвлекать собаку: не трогать, не гладить, не кормить, не подзывать, не давать ей 
команды

4.3. Собака-проводник 
 и законодательная база

Собака-проводник – это техническое средство реабилитации согласно Федеральному закону 
от 24.11.1995 № 181-ФЗ (ред. от 31.07.2025) «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации»

Статья 11.1 гласит:

«Техническими средствами реабилитации инвалидов являются:
• специальные средства для ориентирования (включая собак-проводников с комплектом 

снаряжения), общения и обмена информацией»

Допуск собаки-проводника в общественные места регламентируется тем же законом, но  
статьей15

ФЗ-181 Статья 15:

«Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной 
и транспортной инфраструктур

• допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур 
собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение 
и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации 
государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной 
защиты населения»

Допуск собаки-проводника в любые общественные места возможен при предъявлении специ-
ального документа – паспорта собаки-проводника. Этот документ имеет стандартный вид 
и регламентируется следующим Приказом:

Приказ Минтруда России от 22.06.201 № 386н «Об утверждении формы документа, подтвержда-
ющего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи». 

Владельцы собак-проводников имеют привилегии и при выгуле своей собаки. Это прописано 
в следующих законодательных актах:



Федеральный закон от 27.12.2018 N 498-ФЗ (ред. от 07.10.2022) 

«Об ответственном обращении с животными и о внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации»

Статья 13. Требования к содержанию домашних животных  

Пункт 5. При выгуле домашнего животного, за исключением собаки-проводника, сопровожда-
ющей инвалида по зрению, необходимо соблюдать следующие требования:  

1) исключать возможность свободного, неконтролируемого передвижения животного при 
пересечении проезжей части автомобильной дороги, в лифтах и помещениях общего 
пользования многоквартирных домов, во дворах таких домов, на детских и спортивных 
площадках;  

2) обеспечивать уборку продуктов жизнедеятельности животного в местах и на территориях 
общего пользования;  

3) не допускать выгул животного вне мест, разрешенных решением органа местного 
самоуправления для выгула животных, и соблюдать иные требования к его выгулу.  

Различные министерства в дополнение к Федеральному закону №181 создали собственные 
приказы, регламентирующие порядок обеспечения доступности людей с инвалидностью на 
подведомственные объекты.

Например, Министерство культуры имеет следующий приказ:

«Приказ Министерства культуры РФ от 16 ноября 2015 г. № 2800 «Об утверждении Порядка обе-
спечения условий доступности для инвалидов культурных ценностей и благ»

В приложении к нему подробно описываются правила создания доступной среды для людей 
с инвалидностью, а также говорится о доступе собак-проводников на объекты культуры:

«Пункт 4. Руководителями организаций культуры (…) обеспечивается создание инвалидам 
следующих условий доступности объектов:

• обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги или к месту 
предоставления услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее 
специальное обучение, выданного по форме, утвержденной приказом Министерства труда 
и социальной защиты».

4.4. Преступление и наказание: 
если нарушается закон

Если организация и ее сотрудники пренебрегают созданием доступной среды для людей 
с инвалидностью, вследствие чего незрячий человек с белой тростью или собакой-проводни-
ком не может получить равные с остальными гражданами услуги, то он имеет право обратиться 
в полицию, прокуратуру и даже суд для защиты своих прав.

Права людей, в том числе с инвалидностью, защищают:

«Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 
№ 195-ФЗ (ред. от 05.12.2022) (КоАП) о его статьи:

СТАТЬЯ

Статья 5.62. 
Дискриминация

Статья 9.13. 
Уклонение от исполнения 
требований к обеспечению 
доступности для инвалидов 
объектов социальной, 
инженерной и транспортной 
инфраструктур 
и предоставляемых услуг 

Статья 14.8. 
Нарушение иных прав 
потребителей 

ЧТО ВЛЕЧЕТ

влечет наложение 
административного штрафа 
на граждан в размере от 
одной тысячи до трех тысяч 
рублей; 
на юридических лиц – от 
пятидесяти тысяч до ста тысяч 
рублей

влечет наложение 
административного штрафа 
на должностных лиц в 
размере от двух тысяч до трех 
тысяч рублей; 
на юридических лиц – от 
двадцати тысяч до тридцати 
тысяч рублей  

влечет наложение 
административного штрафа 
на должностных лиц 
в размере от тридцати тысяч 
до пятидесяти тысяч рублей; 
на юридических лиц – от 
трехсот тысяч до пятисот 
тысяч рублей  

ВЫДЕРЖКА ИЗ ТЕКСТА СТАТЬИ

Дискриминация, то есть нарушение прав, 
свобод и законных интересов человека 
и гражданина в зависимости от его пола, 
расы, цвета кожи, национальности, языка, 
происхождения, имущественного, 
семейного, социального и должностного 
положения, возраста, места жительства, 
отношения к религии, убеждений, 
принадлежности или непринадлежности 
к общественным объединениям или 
каким-либо социальным группам…

Уклонение от исполнения требований 
к обеспечению доступности для инвалидов 
объектов социальной, инженерной 
и транспортной инфраструктур 
и предоставляемых услуг… 

пункт 5. 
Отказ потребителю в предоставлении 
товаров (выполнении работ, оказании 
услуг) либо доступе к товарам (работам, 
услугам) по причинам, связанным 
с состоянием его здоровья, или 
ограничением жизнедеятельности, или его 
возрастом, кроме случаев, установленных 
законом…

СТАТЬЯ

Статья 136 УК РФ 
«Нарушение равенства прав 
и свобод человека 
и гражданина»

ЧТО ВЛЕЧЕТ

наказывается штрафом 
в размере от ста тысяч до 
трехсот тысяч рублей

или в размере заработной 
платы или иного дохода 
осужденного за период от 
одного года до двух лет, 

либо лишением права 
занимать определенные 
должности или заниматься 
определенной деятельностью 
на срок до пяти лет, 

либо обязательными 
работами на срок до 
четырехсот восьмидесяти 
часов, 

либо исправительными 
работами на срок до двух лет, 

либо принудительными 
работами на срок до пяти лет, 
либо лишением свободы на 
тот же срок

ВЫДЕРЖКА ИЗ ТЕКСТА СТАТЬИ 

Дискриминация, то есть нарушение прав, 
свобод и законных интересов человека 
и гражданина в зависимости от его пола, 
расы, национальности, языка, 
происхождения, имущественного 
и должностного положения, места 
жительства, отношения к религии, 
убеждений, принадлежности 
к общественным объединениям или 
каким-либо социальным группам, 
совершенное лицом с использованием 
своего служебного положения…

А также права людей с инвалидностью защищает Уголовный кодекс



Помните, что человек с инвалидностью, незрячий или 
слабовидящий, с белой тростью или собакой-проводником, 
это в первую очередь Человек! 

Относитесь к нему уважительно, также как и к остальным 
окружающим вас людям.  Но помните, что порой каждому из нас 
может потребоваться чья-то помощь. Не бойтесь, 
не сторонитесь, не проходите мимо. 

Предложите свою поддержку вежливо и деликатно, спросив, 
нуждается ли человек в помощи. Возможно, именно ваше участие 
сделает чей-то день немного легче и светлее.

Ростов-на-Дону
2025 год
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